Magisch Maastricht 2019

Onderzoek & Statistiek
Februari 2020

Bijlage 1

T ?rg. e
13 '1.!'_ '_I. e ; 3
o { »
|4
2 ( f J


https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj5s53vgcvkAhWqsKQKHSflAGMQjRx6BAgBEAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.kerstmarkten.net%2Fmagisch-maastricht-vrijthof%2F&psig=AOvVaw0YjU0yUHVBz9RVoSyfhpC_&ust=1568368424519428

Samenvatting

Grotere steekproef (+40%, N=1356)

Groter deel mensen niet uit de Benelux (1/10 van totaal)
Van de Nederlanders komt het grootste deel uit de Randstad
De gemiddelde uitgaven zijn gestegen op alle onderdelen

De attracties op het Vrijthof en het culturele programma worden vaker als
(zeer) goed beoordeeld

De overige onderdelen werden hetzelfde beoordeeld
Het gemiddelde rapportcijfer is met 0,4 punt gestegen naar een 8,2
lets meer dan de helft van de bezoekers wil volgend jaar weer komen



Introductie

» Magisch Maastricht is een jaarlijks terugkerend evenement (sinds 2010)

— Stichting Winterevents Maastricht (sinds 2016)
— In samenwerking met Gemeente Maastricht, VVV en Centrummanagement.

« Magisch Maastricht vindt plaats in de binnenstad van Maastricht:
— Vrijthof

— Onze Lieve Vrouwenplein
— Markt
—  Wyck
« Evaluatie evenement door Onderzoek en Statistiek (O&S)
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\Wat is de herkomst van de bezoekers wat betreft land en
regio/provincie”?

Hoeveel geld geven bezoekers gemiddeld uit bij een bezoek
aan Magisch Maastricht?

Hoe ervaren de bezoekers de verschillende onderdelen van
Magisch Maastricht?

Wat verwachten/wensen bezoekers van (toekomstige edities
van) Magisch Maastricht?
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Methoden

* De evaluatie van Magisch Maastricht 2019 bestaat uit het afnemen van
vragenlijsten (vijlage) bij bezoekers van Magisch Maastricht

« Locaties afnemen vragenlijst:
—  Vrijthof
—  Wyck

— Onze Lieve Vrouwenplein

« Talen vragenlijst Nederlands, Engels, Duits en Frans

» Periode: 29 november tot en met 31 december 2019

« (Getrainde enquéteurs

* Enquéteren op verschillende dagen, tijden en locaties bezoekers (bijlage)
 Bij uitsplitsing is ‘Nederland’ exclusief bewoners van Maastricht



Resultaten

1. Herkomst

- Vervoer
- Overnachten

2. Uitgaven
3. Beoordeling onderdelen

- Beoordeling

- Bezoekredenen
- Bekendheid

4. Toekomst

- Rapportcijfer
- Toekomstig bezoek
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Resultaten

Genoeg respondenten voor betrouwbare
uitkomst (N=1.356)

De meeste mensen werden geinterviewd
op het Vrijthof en spraken Nederlands

LOCATIE TAAL
@ Vrijthof = Nederlands
mWyck m Engels
m Duits

Is5704 mOnze Lieve

Vrouweplein - 59% ®m Frans




1. Herkomst bezoekers

75%

67% 58%

In 2019 zijn er relatief minder
mensen uit Nederland ondervraagd
vergeleken met voorgaande jaren

In 2019 zijn er relatief meer
mensen uit Duitsland en ‘andere

2016 m2017 m=2018 © 2019

60%

11%
9% 0
6% 8% 6o

0,

11%

Nederland

landen’ ondervraagd

— Meest genoemde landen Frankrijk,
Engeland en ltalie (bijlage)

2 op de 3 bezoekers kwam uit
Nederland, waarvan:

— 1 op de 6 uit Maastricht
— 1 op de 6 uit de Randstad

i

Belgié Duitsland Anders, namelijk...

Maastricht

18% 31% m Limburg overig
m Randstad

Brabant en Zeeland
m Oost Nederland

m Noord Nederland

Voetnoot. De postcode van Nederlandse bezoekers was beschikbaar voor 90%



Vervoer

42% komt met de auto, 44% met het
OV en 23% te voet of met de fiets

Maastrichtenaren komen meestal te
voet of met de fiets (57%)

Nederlanders komen even vaak met
de trein als met de auto (45-48%)

Belgen het vaakst met de auto (72%)

Duitsers komen het meest met de
auto (55%), een kwart met de bus

Mensen uit overige landen komen
meestal met de trein (49%)

Bij overig wordt het vliegtuig het
vaakst genoemd
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Vervoer

Van de bezoekers die met de auto

komen (42%), parkeert 18% (n=115)
op PR Noord

Uitgedrukt op het totaal van alle
bezoekers is dit 8.5%

Van de bezoekers die met de trein
komen (34%), maakt 39% (n=145)

gebruik van Arriva

Uitgedrukt op het totaal van alle
bezoekers is dit 11%

Parkeren

Trein

4

PR Noord

m Ergens

anders

Stoptrein (Arriva)

m Intercity (NS)

m Beide



Overnachten

We hebben gevraagd of men blijft
overnachten in Maastricht zelf,
Inwoners van Maastricht zijn hierin
buiten beschouwing gelaten

1 op de 3 Nederlandse en Duitse
bezoekers overnacht in Maastricht.
Ze verblijven gemiddeld 2 tot 3

nachten

Belgische bezoekers overnachten
minder vaak (15%), en minder
nachten (1 tot 2 nachten).

Bezoekers uit ‘andere landen’
overnachten het vaakst (twee derde)
en verblijven het langste (gemiddeld
5 nachten).

I

80%

60%

40%

20%

0%

m Overnachten % B Gemiddeld aantal nachten

67%

Nederland Belgié Duitsland Ander land



2. Uitgaven

In 2019 zijn alle gemiddelde
uitgaven gestegen t.o.v. 2018
— Kerstmarkt met €10 naar €44

—  Winkelen met €20 naar €139

— Horeca met €8 naar €65

— Verblijfskosten met €90 naar €241
— Overig met €75 naar €100

Personen uit Nederland, Duitsland
en andere landen geven het meeste
uit aan verblijfskosten

Bij overige uitgaven worden N
parkeerkosten het vaakst genoemd
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€ 250 €241

2015 m2016 m=2017 =2018 m2019

€ 200 -

€150 -

€100 -

€50 -

€0

Besteding kerstmarkt Besteding winkelen Besteding horeca Besteding verblijfskosten Besteding overige zaken
(n=891) (n=710) (n=761) (n=185) (n=85)

Voetnoot. de vragen zijn in 2019 aangepast, dus de categorieén zijn niet 1 op 1 te vergelijken met voorgaande jaren.



Uitgaven per herkomst

€ 300 Maastricht mRest Nederland mBelgié mDuitsland mAnders

€266 €266

€250

€200

€150

€100

€50

€0
Vrijthof Winkelen Horeca Verblijfskosten Overig

Voetnoot. de vragen zijn in 2019 aangepast, dus de categorieén zijn niet 1 op 1 te vergelijken met voorgaande jaren.



3. Beoordeling onderdelen

» De sfeerverlichting/ lichtroute en het
Vrijthof (attracties en kraampjes) zijn
door bijna iedereen (>90%) bezocht

1-2% van de bezoekers beoordeelt deze als
slecht of zeer slecht

* Het cultureel programma en de Sint
Servaas basiliek zijn door twee
derde bezocht

1-4% van de bezoekers beoordeelt deze als
slecht of zeer slecht

« Bezoekers zijn het meest positief
over de sfeerverlichting en
lichtroute; 87% beoordeelt dit als
goed of zeer goed

Beoordeling per land van herkomst in bijlage
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Beoordeling onderdelen

mZeergoed mGoed Niet goed/niet slecht Slecht  mZeer slecht Weet niet/niet bezocht
3% 0,7%
Cultureel programma op straat (muziek, dans etc.) 14% 31% 14% I
1% 0,3%
Sfeerverlichting/ lichtroute in het centrum 51% 36% 4%
1% 0,4%
Sint Servaasbasiliek (expositie kerststallen, kerstverhalen, fluistertocht) 18% 29% 12% I
1% 0,5%
Vrijthof - attracties (schaatsbaan, reuzenrad, terglijpaan etc.) 29% 51% 8% I
2% 0,5%
Vrijthof - kraampjes 26% 55% 10% I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



3. Beoordeling onderdelen

 De kraampjes en attracties op het
Vrijthof en het cultureel programma zijn
vaker bezocht in 2019 t.o.v. 2018

De Sint Servaasbasiliek werd even vaak

bezocht Kraampijes op het Vrijthof 94% (+5%)  87% (+1%)
De sfeerverlichting/lichtroute werd iets Attracties op het Vrijthof 91% (+11%) 89% (+9%)
minder vaak bezocht Sint Servaasbasiliek 62% (-) 7% (-)

De attracties op het Vrijthof (+9%) en Sfeerverlichting/lichtroute in het centrum ~ 93% (-3%)  94% (+2%)
het culturele programma (+11%) worden o . .
beter beoordeeld in 2019 Cultureel programma 64% (+4%)  73% (+11%)

De kraampjes op het Vrijthof en de
sfeerverlichting/lichtroute worden even
goed beoordeeld in 2019

De Sint Servaasbasiliek werd hetzelfde
beoordeeld




Rapportcijfer

Het gemiddelde rapportcijfer voor
Magisch Maastricht in 2019 is 8.2

Het rapportcijfer is gestegen in
2019 ten opzichte van 2018
(+0,4%)

Het rapportcijfer in 2019 is weer
terug op het niveau van 2017

Mensen uit ‘andere landen’ geven
het hoogste rapportcijfer, mensen
uit Nederland het laagste

9,0

8,0

7,0

8,2

8,1 g 8,1
7.9
78
2014 2015 2016 2017 2018 2019
8,5
8,3 8,3
8,2 8,2

8,0

Maastricht Nederland Belgié Duitsland Anders Totaal
(n=222) (n=575) (n=241) (n=150) (n=142) (n=1330)



Bezoekredenen

m Anders
« Gemiddeld komt de helft van de prderereden =Dusiand
bezoekers vVoor het Bezoek familie/vrienden kennissen :32?;61”(’
winterevenement (49%) en een Maasticht

dagje L“t/Stedenbezoek (41%) Ik werk in de binnenstad

Ik woon in de binnenstad

De belangrijkste bezoekreden Kerstconcerten André Rieu
verschilt per land van herkomst:

Dagje uit/stedenbezoek

- Nederlanders en Belgen Winterevenement

Winkelen

- Duitsers en Belgen dagje uit en winkelen

Cultureel programma

- Maastrichtenaren wonen in de binnenstad

Sferverlichting/lichtroute

Winterevenement op het Vrijthof

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




Bekendheid

Hoe hebben bezoekers van
Magisch Maastricht gehoord?

Meerdere antwoorden mogelijk =201 2018

0
40% 50%

Geen grOte VerSCh”Ien tussen de Ikwistr-u.atal-vananderejaren
|anden van herkomst Familie/vrienden/bekenden

Ter plekke

Categorie ‘anders’ is afgenomen Social media
Website
(-10%)

Meer ‘nieuwe’ mensen; minder Poster
mensen kenden het van vorig jaar Folderfant

Anders

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Minder mensen die het ter plekke
zagen (-7%)

Meer mensen op de hoogte via de
website (+3%)

"




4. Toekomst

 De meerderheid denkt volgend jaar
weer naar Magisch Maastricht
komen (53%)

Vooral Maastrichtenaren, Belgen en
Duitsers (50-78%)

Ja
m Nee
53% m Weet ik (nog) niet

« Van de Nederlanders wil ongeveer

de helft weer komen, de helft weet Ja mNee mWeetik (nog) niet
het niet 100%
Ongeveer 1 op de 10 mensen sov | R rs
komen niet meer terug naar Magisch
Maastricht 60%
7%
Een groter deel van de mensen uit een ander 40% .y
land komen niet meer terug (41%) i 67%
20% 4 o 35%
0%
Maastricht Nederland Belgié Duitsland Anders

(n=223) (n=564) (n=242) (n=151) (n=142)




4. Toekomst

* Voor bezoekers uit Nederland is er
een verdere uitsplitsing gemaakt

Driekwart van de mensen uit
Maastricht en Limburg overig komt
volgend jaar terug

Twee vijfde van de mensen uit
Brabant/Zeeland en Oost Nederland

komt volgend jaar terug

Een derde van de mensen uit de
Randstad en Noord Nederland komt
volgend jaar terug.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Ja mNee mWeet ik (nog) niet

Randstad
(n=206)

Maastricht
(n=222)

Brabanten Oost Nederland Noord
Zeeland (n=42) Nederland
(n=122) (n=28)

Limburg overig
(n=89)






Vragenlijst

ﬂw

N

. In welk land woont u?

Nederland Wat is uw 4-cijferige postcode?

Anderns 1 | | | | |

. Met welk vervoersmiddel bent u naar het Waar heeft u uw auto
centrum van Maastricht gekomen? geparkeerd?
U kunt meer dan 1 antwoord kiezen.
[] PRNoord [ | Ergens anders
Anto
Bus
Trein Bent u met de stoptrein, de
Fiets intercity of beide?
Tevoet

Ander vervoersmiddel: E

3. Blijft u overnachten in Maastricht?

Ja >
Nee nachten

4. Wat zijn de belangrijkste redenen voor uw bezoek aan Maastricht?
U kunt meer dan 1 antwoord kiezen.

Stoptrein (Arriva) [ | Beide
Intercity (NS)

Hoeveel nachten blijft u?

Magisch Maastricht - Winterevenement op het Vrijthof

Maastricht - Sfeerverlichtin

Maastricht - Cultureel programma buiten op straat (muziek, dans etc.)

in de rest van de stad
uit/ Stedenbezoek

Kerstconcerten van André Rieu in MECC Maastricht
Tk woon in de binnenstad van Maastri
Tkwerk in de binnenstad van Maastricht
Tk bezoek famili enden/kennissen die in Maastricht wonen
Een andere reden:

5. Hoe heeft u gehoord over Magisch Maastricht?
U kunt meer dan 1 antwoord kiezen.

Via een website:

Tk kende het al van eerdere jaren

Op een andere I?I
Hiervoor had ik nog nooit van Magisch Maastricht gehoor

6. Hoe beoordeelt u de volgende onderdelen van Magisch Maastricht?

Miet
g0 et Slecht
slecht
Vrijthof - kraampjes | Il ]

ijthof - attracties
(schaatshaan, reuzenrad, I O
winterglijbaan etc.)
Sint S basiliek O 0
(expor erststallen,
rerhalen, fluistertocht)
Sfeerverlichting/ lichtroute
in het centrum L] U
]

Cultureel programma op
straat (muziek, dans etc.) UJ

7. Hoeveel euro verwacht u vandaag in de binnenstad te besteden?

Vrijthof - Winterevenement (horeca, kraampjes en attracties)
Winkelen in de rest van de stad
Horeca in de rest van de stad

Verblijfskosten (overnachtigingen e.d)

8. Verwacht u Magisch Maastricht volgend jaar opnieuw te bezoeken?

Ja
Nee
Weet ik (nog) niet

9. Met welk rapportcijfer waardeert u dit bezoek aan Maastricht (in het
algemeen)?
10

Rapportcijfer: |:1| |:2| |__L| i| ri| il lil |:°‘| l__)_l I:l

10.Welke activiteiten mist u nu of zou u graag willen bezoeken tijdens de
Lkerstperiode in Maastricht? Welke verbeteringen wenst u voor Magisch
Maastricht voor de toekomst?

Hartelijk dank voor het invaller




Herkomst
‘andere landen’

Land
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Albanie

Aruba

Brazilié

Bulgarije

Canada

China

Curacao

Denemarken

Dominicaanse Republiek

Engeland

Frankrijk

N[O

Griekenland

Hong Kong

Hongarije

lerland

India

Indonesié

Iran

Italie

Kazachstan

Kosovo

Kroatié

Letland

Litouwen

Luxemburg

Malta

Marokko

Mexico

Noorwegen

Oostenrijk

Pakistan

Peru

Polen

Portugal

Roemenié

Rusland

Schotland

Spain and Portugal

Spanje

Thailand

Tsjechié

Tunesie

Turkije

USA

O

\Vietnam

Zwitserland
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Beoordeling per herkomst

Maastnicht mNederland m®Belgié Duitsland = Anders ®Totaal

Vrijthof Kraampjes

60% Sfeerverlichting/lichtroute

40% 60%

20% 40%

0% — mE . 20%
Zeer goed Goed Neutraal Slecht Zeer slecht Weet niet/niet __1
bezocht 0% o
Zeer goed Goed Neutraal Slecht Zeer slecht Weet niet/niet
bezocht
Vrijthof attracties

60% Cultureel programma

40% 40%

20%

20%
0% Il =
Zeer goed Goed Neutraal Slecht Zeer slecht Weet niet/niet
bezocht 0% o
Zeer goed Goed Neutraal Slecht Zeer slecht Weet niet/niet
bezocht
Sint Servaasbasiliek

40%
20%

0% —

Zeer goed Goed Neutraal Slecht Zeer slecht Weet niet/niet
bezocht



Open vraag

o Positief
e Verbeterpunten:

Kraampjes

Attracties
Cultureel/muziek
Parkeren/bereikbaarheid
Drukte

Rest
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Attracties
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Cultureel/muziek
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Parkeren/bereikbaarheid
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